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1. Rodzaj prowadzonej dziatalnos$ci:

Gmina Zabér $wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

Przedmiotem dziatania Gminy Zabdr w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
| zbiorowego odprowadzania sciekow jest:
- pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody,

- odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow.

2. Rodzaje i struktura taryf:

Przyjeto taryfe jednolitg wielocztonowg dla zbiorowego zaopatrzenie w wode i zbiorowego

odprowadzania $ciekdw.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug:

Gmina Zabor w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzenia $Sciekow wytonita jedng taryfowg grupe odbiorcéw ustug, obejmujacy
wszystkich odbiorcow wody z uje¢ na terenie Gminy Zabor oraz wszystkich dostawcow
sciekow do oczyszczalni w Zaborze. Gmina Zabér jest obcigzana na podstawie art. 22 ustawy

jak wszyscy odbiorcy na podstawie jednej grupy taryfowe.



4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat:

Taryfa na terenie Gminy Zabor

Taryfa obowigzuje w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania nowej taryfy

Taryfowa grupa odbiorcéw Przedmiot optat Jecrjnr;grs;ka
netto brutto

Wszyscy odbiorcy oraz gmina | Cena za 1 m3 dostarczonej wody 4,04 zt/m3 4,36 zt/m3 zt/m3
zgodnie z art. 22 u.z.z.w

Wszyscy odbiorcy oraz gmina | Stawka optaty abonamentowej 1,50 zt/m-c 1,62 zH/m-c z/m-c
zgodnie z art. 22 u.z.z.w

Wszyscy odbiorcy oraz gmina | cena 73 1 m3 odprowadzonych 8,00 zt/m3 8,64 zt/m3 zHm3
zgodnie z art. 22 u.z.z.w Sciekow

Wszyscy odbiorcy oraz gmina Stawka optata abonamentowej 2,50 zt/m-c 2,70 zt/m-c zt/m-c

zgodnie z art. 22 u.z.z.w




Taryfa obowigzuje w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania nowej taryfy

Taryfowa grupa odbiorcéw Przedmiot optat Jecrjnr;grs;ka
netto brutto

Wszyscy odbiorcy oraz gmina | Cena za 1 m3 dostarczonej wody 4,04 zt/im3 4,36 zt/m3 zt/m3
zgodnie z art. 22 u.z.z.w

Wszyscy odbiorcy oraz gmina | Stawka optaty abonamentowej 1,50 zt/m-c 1,62 zt/m-c zl/m-c
zgodnie z art. 22 u.z.z.w

Wszyscy odbiorcy oraz gmina | ceng 73 1 m3 odprowadzonych 8,00 zt/m3 8,64 zt/im3 zt/im3
zgodnie z art. 22 u.z.z.w Sciekow

Wszyscy odbiorcy oraz gmina | giawka optata abonamentowej 2,50 zHm-c 2,70 zt/m-c zHm-c

zgodnie z art. 22 u.z.z.w




Taryfa obowigzuje w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania nowej taryfy

Taryfowa grupa odbiorcéw Przedmiot optat Jecrjnr;grs;ka
netto brutto

Wszyscy odbiorcy oraz gmina | Cena za 1 m3 dostarczonej wody 4,04 zt/im3 4,36 zt/m3 zt/m3
zgodnie z art. 22 u.z.z.w

Wszyscy odbiorcy oraz gmina | Stawka optaty abonamentowej 1,50 zt/m-c 1,62 zH/m-c z/m-c
zgodnie z art. 22 u.z.z.w

Wszyscy odbiorcy oraz gmina | cena 73 1 m3 odprowadzonych 8,00 zt/m3 8,64 zt/m3 zHm3
zgodnie z art. 22 u.z.z.w Sciekow

Wszyscy odbiorcy oraz gmina Stawka optata abonamentowej 2,50 zt/m-c 2,70 zt/m-c zt/m-c

zgodnie z art. 22 u.z.z.w




5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe:

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie S$ciekow
prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia.

2. O ile umowa zawarta z Odbiorcg ustug nie stanowi inaczej opfata za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw pobierana jest za kazdy okres rozliczeniowy,
w ktorym byty Swiadczone ustugi.

3. Optata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy
Odbiorca ustug pobierat wode w okresie rozliczeniowym. Dotyczy ona wszystkich odbiorcéw
ustug.

4. Odbiorca ustug dokonuje zapfaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warunkach
i w terminach okreslonych w umowie.

9. llos¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody obliczane
wg rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecietnych norm zuzycia wody Dz.U. nr 8, poz.70 z dnia 2002 r.

6. llos¢ odprowadzanych sciekow ustala sig jako réwng ilos¢ pobranej wody lub wskazan
urzadzenia pomiarowego, a w przypadku ich braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia
wody. llos¢ sciekow w budynkach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala sie na
podstawie wskazan tych urzadzen.

7. llos¢ odprowadzonych $ciekdw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktdrzy zainstalowali
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysoko$ci rdznicy odczytow wodomierza gtownego
| dodatkowego.

8. Jezeli gmina $wiadczy wytgcznie ustuge odprowadzania sciekow oraz brak jest urzadzenia
pomiarowego, ilos¢ Sciekow ustala sie zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm
okreslonej w umowie.

9. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtownego ilos¢ pobranej
wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed

stwierdzeniem niesprawnos$ci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie



Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniego
miesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania

wodomierza.

6. Warunki stosowania cen i stawek opfat.
6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w
oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. llo§¢ poboru wody rozliczana jest
taryfg obejmujacq jednolita cene za kazdy dostarczony 1 m3 wody. Dotyczy to zardéwno
zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkéw jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz
budynkow uzytecznosci publicznej przeznaczonej na cele ustugowo — handlowe i odbiorcow
przemystowych.

6.1.1. Zaopatrzenie w wode - obejmuje pobdr, uzdatnianie, dostarczanie wody do celow
wskazanych w umowie z odbiorcg ustug.

6.1.2. Odprowadzanie sciekdow - obejmuje odbidr sciekow przez sie¢ kanalizacyjna,
oczyszczanie sciekow, odbior Sciekow dowozonych i ich oczyszczanie.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat sg stosowane przy zachowaniu standardow
jako$ciowych obstugi klientow wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa i standardow,
ktore okre$la Regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow obowigzujacy na terenie gminy Zabdr, umowy zawarte z odbiorcami ustug oraz
przepisami prawa dotyczacego zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow.

Gmina Zabdr ma obowigzek poinformowac w sposob zwyczajowo przyjety Odbiorcow
ustug: o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, z wyprzedzeniem co
najmniej 2 dniowym jak réwniez o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

Wstrzymanie zaopatrzenia w wode iodprowadzenia Sciekdw moze nastgpiC bez

uprzedniego zawiadomienia Odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepujg warunki



stwarzajgce zagrozenie zycia, zdrowia iskazenia $rodowiska lub uniemozliwiajace
Swiadczenie ustug, a w szczegdinosci:
1) z powodu nagtej awarii sieci;
2) gdy dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub
skazenia Srodowiska;
3) z powodu braku zasilania energetycznego urzadzen.

Zgtaszane przez odbiorcow ustug awarie usuwane sg bezzwtocznie, a dostawy wody i
odbidr sciekow realizowane sq w sposoéb ciggly i niezawodny.

Jakos¢ wody dostarczanej przez gmine jest zgodna z wymaganiami rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakoSci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz. U. 2017, poz.2294 z p6zn zm.).

Jako$¢ $ciekdw oczyszczonych przez Gmine Zabor odpowiada wszelkim wymaganiom
okreslonym Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodiadowej z dnia 12
lipca 2019 r. w sprawie substancji szczegdlnie szkodliwych dla $rodowiska wodnego oraz
warunkow, jakie nalezy spetnia¢ przy wprowadzaniu do wod lub do ziemi sciekdw a takze przy
odprowadzaniu wod opadowych lub roztopowych do woéd lub do urzadzern wodnych (Dz. U.
2019, poz.1311)

Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Gming umowy, w szczegoinosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych optat za te ustugi. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej
w terminie 14 dni, po powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe
ztozenia reklamacji. Gmina Zabér jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki,
w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne lub jej doreczenia w inny sposéb.

Kontakt z gming jest w mozliwy w godzinach pracy urzedu gminy w sposob:
telefoniczny, e-mailowy, lub osobisty w siedzibie urzedu. W przypadku awarii na stronie urzedu

udostepniony jest numer telefonu do konserwatora sieci.



